
 

 
 
 

 

Göteborgs Stads riktlinje för 
beslut om insatser i form av 
boende 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Göteborgs Stads riktlinje för beslut om insatser i form av boende 
 

1 (5)  

Göteborgs Stads styrsystem 
Utgångspunkterna för styrningen 
av Göteborgs Stad är lagar och 
författningar, den politiska viljan 
och stadens invånare, brukare och 
kunder. För att förverkliga 
utgångspunkterna behövs 
förutsättningar av olika slag. 
Stadens politiker har möjlighet att 
genom styrande dokument beskriva 
hur de vill realisera den politiska 
viljan. Inom Göteborgs Stad gäller 
de styrande dokument som antas av 
kommunfullmäktige och 
kommunstyrelsen. Därutöver 
fastställer nämnder och 
bolagsstyrelser egna styrande 
dokument för sin egen verksamhet. 
Kommunfullmäktiges budget är det 
övergripande och överordnade 
styrande dokumentet för Göteborgs 
Stads nämnder och bolagsstyrelser. 

 
Om Göteborgs Stads styrande dokument 
Göteborgs Stads styrande dokument är våra förutsättningar för att vi ska göra rätt saker på 
rätt sätt. De anger vad nämnder/styrelser och förvaltningar/bolag ska göra, vem som ska 
göra det och hur det ska göras. Styrande dokument är samlingsbegreppet för dessa 
dokument. 

Stadens grundläggande principer såsom demokratisk grundsyn, principer om mänskliga 
rättigheter och icke-diskriminering omsätts i praktisk verksamhet genom att de integreras 
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har 
en stor betydelse för förverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter. 

De styrande dokumenten ska göra det tydligt både för organisationen och för invånare, 
brukare, kunder, leverantörer, samarbetspartners och andra intressenter vad som förväntas 
av förvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund för att utkräva 
ansvar när vi inte arbetar i enlighet med vad som är beslutat. 
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Inledning 
Syftet med denna riktlinje 
Syftet med dokumentet är att utgöra riktlinjer för handläggare i arbetet med en rättssäker 
och likvärdig utredning och behovsbedömning samt bidra till att beslut som fattas av 
olika handläggare och inom olika nämnder blir så enhetliga som möjligt, när 
förutsättningarna är lika. 

 
Vem omfattas av riktlinjen 
Socialnämnderna Centrum, Hisingen, Nordost samt Sydväst. Målgrupp för dokumentet 
är medarbetare som handlägger ärenden som avser beslut om boende enligt 
socialtjänstlagen. Riktlinjen gäller tillsvidare. 

 
Bakgrund 
Stadsledningskontoret initierade förslag till revidering av de föreskrifter för bistånd till 
boende som kommunstyrelsen fastställde 2004-12-15, § 749. Syftet med revideringen var 
att öka möjligheterna till likabehandling genom att tydliggöra riktlinjerna. 

 
Lagbestämmelser 
Boende beviljas enligt 11 kapitlet 1 § socialtjänstlagen (SoL). 

 
Koppling till andra styrande dokument 
Rutin för nödbistånd boende i Göteborgs Stad. Ursprungligen beslutad av sektorschefer 
inom stadsdelsförvaltningarna, sektor IFO/FH, i maj 2019 samt uppdateras löpande av 
socialförvaltningarna. 
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Riktlinje 
Inledning 
Av 11 kapitlet 1 § SoL framgår att en enskild som inte själv kan tillgodose sina 
personliga behov och inte heller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att få 
insatser av socialnämnden för dessa behov. Den enskilde ska tillförsäkras skäliga 
levnadsförhållanden genom insatserna. Av 11 kapitlet 5 § SoL framgår att insatser ska 
utformas så att de stärker den enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. 

Socialtjänsten har inget generellt ansvar att ordna boende till bostadslösa. I första hand 
har den enskilde ett eget ansvar att planera sitt boende. Innan en insats kan beviljas ska 
möjligheterna att tillgodose behovet på annat sätt undersökas och den enskildes egna 
resurser tillvaratas. En insats till den enskilde beviljas om det finns ett behov av insatsen 
som inte kan tillgodoses på annat sätt, t.ex. via annan huvudman eller av den enskilde 
själv. Insatsen ska vara skäligt utifrån en individuell bedömning. Personen ska själv bidra 
till sin försörjning. Beslut om boendeinsats ska alltid utgå från en individuell bedömning 
av den enskildes behov. 

 
Beslut om insats 
För att beviljas boende ska personen uppfylla följande tre kriterier: 

• Vara helt bostadslös 
• Ha speciella svårigheter att på egen hand skaffa bostad. Detta avser speciella 

svårigheter hos den enskilde (saknar förmåga), inte generella svårigheter i en 
stor stad med bostadsbrist. 

• Tillhöra en socialt utsatt grupp som behöver särskild hjälp att anskaffa en 
bostad. 

 
Socialt utsatta grupper 
Av rättspraxis framgår att följande grupper i särskilda fall kan omfattas av rätt till insats 
i form av boende med stöd, hjälp till bostadsanskaffning eller stöd i att söka bostad på 
egen hand. 

 
Personer med skadligt bruk eller beroende 
Avser personer där skadligt bruk eller beroende medför ett behov av stöd i boendet på sin 
väg mot drogfrihet. Kan även avse personer som behöver stöd i att bibehålla nykterhet. 

 
Personer med funktionsnedsättning som har behov av annat stöd enligt SoL och LSS 
Avser personer med långvarig och allvarlig funktionsnedsättning som innebär 
svårigheter i den dagliga livsföringen, särskilt avseende stöd att klara boendet t ex 
boendestöd, hemtjänst och/eller personlig assistans. 
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Personer som på grund av ekonomiska svårigheter/skulder inte accepteras av 
hyresvärd 
Avser personer som har skulder som på grund av omfattning och innehåll inte är möjliga 
att åtgärda på överskådlig tid. Personen har uttömt alla egna möjligheter, sökt olika 
lösningar under en längre tid (oftast flera år). 

 
Barnperspektiv 
Handläggaren ska beakta ett barnperspektiv där man analyserar vilka följder olika beslut 
får för barnet, utan att för den sakens skull ta ifrån föräldrarna ansvaret för barnet. 

 
Hemmaboende ungdomar 
Enligt allmän praxis är det skäligt att den unge bor hemma fram till denne har egna 
ekonomiska möjligheter att flytta till egen bostad. I vissa rättsfall nämns 25 år men det 
är ingen absolut ålder. För att en ungdom ska beviljas ekonomiskt bistånd till hyra för 
att flytta hemifrån ska mycket speciella skäl föreligga. Att det finns konflikter i hemmet 
mellan den unge och föräldrarna är inte skäl nog. 

 
Personer på väg ut från kriminalvården 
Avser personer som bedöms behöva stöd i att erhålla en bostad efter avtjänat straff för 
att minska risken för återfall i kriminalitet. 

 
Stora barnfamiljer 
Avser familjer med fler än åtta barn vilket medför svårigheter att söka på öppna 
bostadsmarknaden. Dessa familjer kan behöva hjälp från socialtjänsten i form av 
bostadsanskaffning. 

 
Våld i nära relation 
Avser främst personer där det bedöms finnas behov av skyddat boende. 

 
Akuta situationer och det yttersta ansvaret 
Vid situationer som personen inte har kunnat råda över finns möjlighet att bevilja tak 
över huvudet under en mycket begränsad tid för att den enskilde ska ges skälig tid att på 
egen hand finna ett annat boende. 
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